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80% av alla som journalfor

ska anvanda taligenkanning
senast 2024

ION 75 100% ~38%

REG
KRONOBERG
timmar/ar frigors Fran 30-100% klara diktat Farre skrivna diktat av
for heltidsarbetande inom Socialstyrelsens medicinsk sekreterare
vardpersonal som rekommenderade inom priméarvard
tidigare skrev sin 48h pa Vardcentralen och psykiatrin
journalanteckning Kungshogen
Region Kronobergs verksamhet omfattar 31 vardcentraler, varav 10
REGION KRONOBERGS MAL: privatdrivna, 2 akutsjukhus (Vaxjo och Ljungby), 19 folktandvardskliniker
och 3 kliniker inom specialisttandvarden, en rattspsykiatrisk regionklinik,
— Frigora tid for personal vuxen-, samt barn- och ungdomspsykiatri, samt rehabilitering, habilitering

_ Oka patientsakerheten och hjdlpmedelsverksamhet.

Regionens egna samt privata vardenheter kommer att fa tillgang
till taligenkanning inom satsningen "Nara vard” med malet att gora
vardinformation tillgénglig utifran patientens behov.

— Forbattra arbetsmiljon
for vardpersonal

Utmaningar med breddinférande av taligenkanning

Att arbeta med Dragon Medical taligenkanning ar enkelt da det ar intuitivt
och har en hog igenkanningsfaktor av medicinska termer redan fran start.
Utmaningen med inforande av taligenkanning ligger i att det i forsta hand
ar ett forandringsprojekt dar rutiner och arbetssatt paverkas.

Inforande av taligenkanning medfdr en férandring av arbetsuppgifter och
roller for bl a medicinska sekreterare och lakare. Det ar darfor viktigt att
driva forandringsledning och satta tydliga mal for verksamheten som ar
val férankrade hos de berorda yrkesrollerna och i regionledningen.

Centrallasarettet Vaxijo ar lanssjukhuset &
i Kronobergs lan. Det ligger vid Vaxjosjon
och har funnits sedan 1879.

L™



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/nara-vard/
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Nar vardpersonal
anvander taligenkanning
blir patientanteckningar
tillgangliga i realtid i
journalen, vilket betyder
att bade patienten och
andra vardgivare kring
patienten kan ta del av
journalanteckningarna
direkt efter vardtillfallet,

“Snabb tillganglig
dokumentation

for patienten okar
patientsakerheten

och majligheten for
patienten att vara
delaktig i sin egen vard.
Den frigjorda tiden med
taligenkanning ger mer
tid for patienten.”

— Mirsada Myrskog,
Programledning Nara Vard

Dagens vardutmaningar

| Region Kronoberg liksom i 6vriga landet ser man ett kontinuerligt okat
vardbehov pga en aldrande befolkning, tkade administrativa krav och
dessutom brist pa kompetent vardpersonal. Sammantaget leder detta
till vardkder, en dkad administrativ tidsatgang for vardpersonal, mer stress
och risk for ¢vertid och utbrandhet bland vardpersonal.

“Taligenkanning minskar stressen, eftesom dikteringen gar
betydligt fortare och man kan ta fler patientbesok pa en dag.
Aven en del fysiska besvar pga langtidssittande har forsvunnit.
| borjan ar det viktigt att avsatta tid for att lara sig tekniken
och ratta till felskrivningar och stavelser.”

— Olga Sviridova, Fysioterapeut

Valférankrade mal

Regionen har satt upp tydliga mal for sitt inforande av taligenkanning
som stods aktivt av regionledningen. Malen f6ljs upp regelbundet med
hjalp av statistik 6ver anvandandet for att kontinuerligt mata utfall och
skapade nyttoeffekter for regionen.

Regionens mal

80% av alla som
journalfor ska anvanda
taligenkanning ar 2024

Frigora tid for personal

— For journalférande
vardpersonal som sedan
tidigare skriver in sina
patientanteckningar

— For medicinska sekreterare som
tidigare transkriberat diktat

Oka patientsakerheten

— Nar vardpersonal anvander
taligenkanning blir
patientanteckningar tillgangliga
i realtid i journalen, vilket
betyder att bade patienten
och andra vardgivare kring
patienten kan ta del av
journalanteckningarna direkt — Minskade ergonomiska
efter vardtillfallet. problem som t ex med nacke

och axlar pa& grund av mycket

arbete vid tangentbord.

Forbattra arbetsmiljon
for vardpersonal

— Spendera mindre administrativ
tid pa dubbeldokumentation
och mojlighet att slutfora
journalanteckningen direkt,
vilket ger minskad stress

— Nar personen som traffat
patienten sjalv journalfor
minskar risken for missforstand.
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“Frigjord tid gor

det mojligt for oss

att vi kan ta pa oss

fler administrativa
uppgifter, som

t. ex. kvalitetsarbete,
som idag gors av
vardpersonalen, vilket
gor att de kan fokusera
pa sina patienter.”

— Anna Einvall,
Medicinsk sekreterare

Anna-Maria Kénigsson
Projektledare taligenkanning
i Region Kronobeg

“Viktigt med ett tydligt
ledningsbeslut om
taligenkanning som ar

val féorankrat i de kliniska

verksamheterna.”

— Anna-Maria Konigsson,
projektledare taligenkanning

Inférande och utbildning

Region Kronoberg genomforde ett framgangsrikt pilotprojekt varen
2020-varen 2021 med sjuttio anvandare pa atta vardenheter. | augusti
2021 togs ett beslut om breddinférande och forst igdng var flera
vardcentraler. Regionen fortsatte sedan utrullningen till intresserade
verksamheter och byggde sedan vidare pa den allt bredare
anvandarbasen.

linforandeplanen ingar en utbildningsmodell i tva steg. | forsta steget
utbildas superanvandare och medicinska sekreterare som sedan
stoder omstallningen i de olika kliniska verksamheterna. Som steg tva
utbildar superanvandarna de nya slutanvandarna pa plats. Regionen
erbjuder dven mojlighet for nya anvandare att delta pa den centrala
utbildningen dar de aven gar igenom enklare uppgiftshantering i
journalsystemet.

Regionen har I6pande tagit fram kommunikationsmaterial for att stotta
breddinforandet och skapa forstaelse och engagemang for malen med
implementeringen av taligenkanning.

“Jag sparar en massa tid av arbete med inkorgen och signering;
det tar lite tid i borjan att lara sig nya arbetsprocesser, men
det gér forvanadsvart fort att komma in i det. Om man ger sig
den tiden och satsar pa det, kommer man att blir tacksam.
Det finns stora fordelar med taligenkanning for patienten.
Patienten far tillgang till sin dokumentation direkt efter sin
besok pa 1177. Patienten far snabbt besked pa samma dag
nar jag har fatt svaren pa provtagningen.”

— Per-Henrik Nilsson, Overldkare invértes-och njurmedicin

Tips for inférandet av taligenkanning
— Tydligt ledningsbeslut som ar val forankrat i de kliniska
verksamheterna

— Borja med de som vill starta och ar motiverade att komma igang
— Avsatt mer tid for journalféringen de forsta veckorna

— Utred och klargér vilka nya arbetsuppgifter medicinska sekreterare
kommer att fa. Sekreterare ar en viktig del av forandringen. Nya
arbetsuppgifter kan t ex vara att arbeta med boka/kalla patienter
som idag till storsta delen gors av vardpersonal och kvalitetsarbete.

— Genomfdr uthildning i journalsystemet for de som tidigare inte
arbetat direkt i journalsystemet.

— Kommunikation for att Idpande motivera befintliga och nya anvandare
av taligenkanning att se fordelar for sig sjalva liksom for patienten
och andra roller inom varden: som t ex journalanteckningar i realtid
och inom de 48 timmar som Socialstyrelsen rekommenderar, vi
talar 3-4 gdnger snabbare an skriver, farre ergonomiska besvar i
t ex nacke, axlar, mindre dubbeldokumentation och lyssnande pa
ljudfiler for att fa tillgang till den senaste patientinformationen och
patienter som far en storre insyn och delaktighet av sin vard.


https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/planen-for-digifysisk-vard/digitala-vardformer-och-tjanster/taligenkanning/
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“Med taligenkanning
kommer texten direkt
in i journalen, mina
kollegor behdver inte
vanta pa en diktat.”

— Mari Gustafsson,

Specialsjukskoterska i
psykiatri

Effekter sedan breddinférandet augusti 2021

till juni 2023

1000 anvandare

Regionen har ca 1000 aktiva
anvandare over olika kliniska
verksamheter och det tillkommer
|6pande nya anvandare

75 timmar/ar frigors

75 timmar/ar frigors for
heltidsarbetande vardpersonal
som journalfor och tidigare skrev
journalanteckningen sjalv

100% utskrivna diktat
Vardcentralen Kungshogen gick
fran 30% till 100% utskrivna
diktat inom Socialstyrelsens
rekommenderade 48h

90% minskning av
diktering

Vardcentralen Lammhult minskade
sina diktat skrivna av medicinsk

sekreterare med 90% pa bara
nagra manader

O diktat via medicinsk
sekreterare

Vardcentralen Falken skapar inga
diktat via medicinsk sekreterare
sedan mars 2022
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~38 % minskning av diktat

Primarvarden och psykiatrin har
minskat sina diktat skrivna av
medicinsk sekreterare med ~38%
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