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Unterstutzung beim Realisieren
der Projektziele

Zur nachhaltigen und optimierten Einfuhrung von Dragon
Medical One in einer Gesundheitseinrichtung bietet Nuance
den Customer Success Service (CSO) an.

Das Customer Success Team von Nuance, hilft Ihnen dabei, sicherzustellen,
dass unsere Kl-gestutzte Spracherkennungsldsung Dragon Medical One in
Ihrem Unternehmen optimal eingesetzt wird, Herausforderungen proaktiv
angegangen werden und dass sich Ihre Investition fur Sie lohnt.

Die Grunde, unsere Spracherkennungslosung einzufihren, kdnnen vielfaltig
sein: weniger Verwaltungsarbeit, effektive und qualitativ hochwertige
Dokumentation, mehr Zeit fur den Patienten /-innen oder andere
Aktivitaten, oder weniger Stress im Arbeitsalltag.

Die Einfuhrung einer neuen Ldsung in einer medizinischen Einrichtung
bringt Veranderungen in Arbeitsablaufen und Routinen mit sich. Diese
Anderungen kénnen fur die Nutzer und Abteilungen eine Herausforderung
sein. Ein effektiver Dokumentationsprozess lasst sich erreichen, indem man
diese proaktiv adressiert, um so schneller zum Ziel zu gelangen.

Beschreibung der Serviceleistungen:

1. Wochentliche oder monatliche Information zur Verfolgung der
Benutzung von Dragon Medical One

i. UnterstUtzung der Definition von Erfolgskriterien und Key
Performance Indikatoren (KPIs)

ii. Messung und Optimierung der Benutzerakzeptanz von Dragon
Medical One

iii. Nutzungs-, Verhaltens- und Musteranalysen

iv. Anwendungsvergleiche
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2. Vierteljahrliche oder jahrliche Besprechungen zum Austausch von
Erkenntnissen zur Verbesserung der Nutzung und Effizienz bei
grolBeren Implementationen:

i. Beurteilung der Benutzung von Dragon Medical One auf
Organisations-, Krankenhausebene, sowie Empfehlungen von
Optimierungsmalinahmen

ii. Identifizierung von Schulungsbedarf

iii. Beurteilung der Benutzung auf Abteilungsebene, sowie
Empfehlungen von Optimierungsmafinahmen

iv. ROI-Uberwachung
v. Diskussion von Support und Anderungswiinschen
vi. Information zu Produkt-Updates

. Diskussion zum Feedback von Endbenutzern

Vi

3. Bereitstellung eines umfassenden Dashboards zur regelmaRigen
Darstellung von Statistik der Dragon Medical One Benutzung.
Das Dashboard zeigt u.a.:

i.  Nutzung von Dragon Medical One & Ausnutzung der Lizenzen;

ii. Entwicklungen auf Organisations-/Krankenhausebene, auf der Ebene
der Fachgebiete/Abteilungen

iii. Entwicklungen & Einzelheiten auf Benutzerebene

iv. Identifizierung von Superusern und Champions, durchschnittlichen
Benutzern und Benutzern mit geringer Anwendung

v. Nutzung von Funktionen wie Auto-Text und Sprachbefehlen
4. Verfolgung von Projektzielen

i. Definiert in Zusammenarbeit mit dem Kunden

5. Benutzerzufriedenheit:
i. Halbjahrliche Umfragen zur Validierung der Zufriedenheit mit den
Nuance-Produkten und Serviceleistungen

ii. Individuelle Umfragen an Endbenutzern kénnen in Zusammenarbeit
entwickelt werden, um Feedback in Bezug auf Funktionalitat und
Benutzung zu sammeln
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