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Gelungene Digitalisierung und
effizienter Personaleinsatz

JOHANNESBAD

GESUNDHEIT IST UNSER LEBEN.

HIGHLIGHTS:

Unterstltzt den effizienten
Ressourceneinsatz im
Personalbereich.

Entlastung des medizinischen
Personals und mehr Zeit fur
Patient*innen.

Beschleunigung und
Vereinfachung der Prozesse.

Schnelle digitale Dokumentation
statt Schreibarbeit.

Berichte ohne Nacharbeit sofort
fertigstellbar.

Bessere Zusammenarbeit
mit Leistungserbringern und
Zuweisenden.

Spracherkennung entlastet das Personal

Entscheidend fur die Einfuhrung einer Spracherkennungslésung war

fur die Johannesbad Gruppe die Notwendigkeit eines effizienten
Ressourceneinsatzes im Personalbereich, um dem Fachkraftemangel

im Gesundheitswesen und damit dem Wettbewerb um die besten
Arbeitskrafte zu begegnen. ,Es besteht ein erhohter Bedarf an Arzt*innen
und an therapeutischem und pflegerischem Personal”, erklart Anke Gundel,
Geschaftsbereichsleitung Kliniken und Standortleitung der Fachklinik und
Gesundheitszentrum Raupennest in Altenberg. ,Die Prozesse mussen
schlanker werden, um mit weniger Personal auszukommen®, erganzt

Jurgen Marschall, Bereichsleiter IT. Dragon Medical One ermdglicht es dem
Personal, zeitraubende Dokumentationsarbeiten zu straffen und den Fokus
starker auf die Patientenversorgung zu legen.

,FUr uns ist es wichtig, dass unsere Mitarbeitenden
mehr mit den Patient*innen beschaftigt sind als mit
der Dokumentation.”

— Anke Gundel, Geschaftsbereichsleitung Kliniken und Standortleitung
der Fachklinik und Gesundheitszentrum Raupennest in Altenberg

Zeitgewinn durch schnellere und leichtere Dokumentation

Im Arbeitsalltag der meisten medizinischen Fachkrafte sind
Dokumentationsaufgaben fest verankert. Dragon Medical One tragt zu

einer Beschleunigung und Vereinfachung dieser Prozesse bei, sodass sich
das Personal verstarkt auf die Arbeit mit den Patient*innen konzentrieren
kann. Daher ist die Nutzung der Spracherkennungslésung in der
Johannesbad Gruppe heute gangige Praxis bei Entlassbriefen, Befunden
oder der Verlaufsdokumentation - sowie Uberall dort, wo normalerweise
viel Schreibarbeit anfallt. ,Testweise haben wir vereinzelt auch schon
nichtklinischem Personal Lizenzen flr Dragon Medical One eingerichtet”,
berichtet Marschall. Ideal ist es laut Anke Gundel, wenn Arzt*innen und
Therapeut*innen die Berichte sofort nach dem Patientenkontakt fertigstellen
konnen, statt hier spater nachzuarbeiten. So kann Dragon Medical One nicht
nur im Hinblick auf Effizienz und Vollstandigkeit, sondern auch mental zu
Erleichterungen flUhren.
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Bessere Patientenversorgung: weg von lastigen Schreibtischaufgaben

,enn man dem . Fir die Patient*innen bleibt die Nutzung der Spracherkennung
Personal damit Arbeit weitgehend unbemerkt, jedoch profitieren auch sie vom Ergebnis: Bei
abnimmt, ware es optimaler Prozessgestaltung konnen sie ihre Befunde sofort mitnenmen.

fahrlassig, keine ,,Spracherkehnuhg hilft uns, Tétigkei.te.n, .die nicht direkt am Patienten
oder der Patientin stattfinden, zu minimieren. Personal, das vorher zur
Spracherkennung ZU Dokumentationsassistenz eingesetzt wurde, kann sich nun anderen
verwenden.” Aufgaben widmen und z. B. den Aufnahmeprozess unterstiitzen oder
die Anamnese vorbereiten®, freut sich Anke Gundel. ,So bleibt durch die
Entlastung der Arzt*innen mehr Zeit fur die Patientenversorgung und
zugleich wird die Dokumentation zeitgemal3er.”

— Jurgen Marschall

,Im Klinikalltag konnen Arzt*innen durch
Spracherkennung bis zu einem Funftel der
Dokumentationszeit einsparen.”

— Anke Gundel, Geschaftsbereichsleitung Kliniken und Standortleitung
der Fachklinik und Gesundheitszentrum Raupennest in Altenberg

Uber die Johannesbad Gruppe

Das breite Leistungsspektrum der deutschlandweit tatigen Johannesbad
Holding SE & Co. KG umfasst u. a. den Betrieb von Fachkliniken und
Gesundheitszentren fUr stationdre bzw. ambulante Rehabilitation

sowie Behandlungsangebote im Bereich Orthopéadie, Neurologie,
Akutschmerztherapie, Psychosomatische Medizin und Psychotherapie. Zwei
der Fachkliniken sind auf Abhangigkeitserkrankungen spezialisiert. Die acht
stationdren Einrichtungen der Gruppe in insgesamt funf Bundeslandern
verflgen Uber je 200 bis 530 Betten. Die jahrlich rund 30.000 Patient*innen
werden von etwa 120 fest angestellten Arzt*innen betreut.

LEARN MORE
nuance.com/dragon-medical-one
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Uber Nuance Communications, Inc.

Nuance Communications, Inc (Nuance) ist Technologie-Pionier und MarktfUhrer im Bereich
der dialogorientierten Kl und Ambient Intelligence. 77 Prozent der Krankenhduser in den
USA und 85 Prozent aller Fortune-100 Unternehmen weltweit vertrauen Nuance als Full-
ServicePartner. Wir liefern intuitive Lésungen, die Menschen ermdglichen, andere zu
untersttzen. Nuance ist ein Microsoft Unternehmen.
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