Nuance®

Mix

Mit Nuance
Mix konnen Sie
Conversational Al

sO einsetzen, wie
Sie mochten.

Dann diirfte Nuance Mix genau das Richtige flr Sie sein: eine Plattform mit
Werkzeugen und APls, die den gesamten Lebenszyklus Ihrer Apps unterstiitzt — und
das alles auf der Grundlage jahrzehntelanger Erfahrung im Bereich der Conversational
Al. Mit Mix erhalten Sie umfassende Kontrolle, totale Flexibilitdt und Enterprise-
Qualitat far all Ihre Projekte.

UMFASSEND

N

Eine Plattform fur den Optimieren -

gesamten Lebenszyklus.

Verwalten

N

Entwickeln Sie selbstédndig Testen
Conversational Al-Anwendungen,
vom Konzept bis zur Bereitstellung
und Optimierung.
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Reporten

Nuance Mix unterstUtzt den gesamten
Software-Entwicklungszyklus — nicht nur N
fur Entwickler und Sprachwissenschaftler. Entwickeln g
Das gesamte Team, einschlieBlich Bereitstellen
aller Stakeholder, Tester und der ‘

Qualitatssicherung, kann in einem
gemeinsamen Tool arbeiten und
beschleunigt somit die MarkteinfGhrung.

LEISTUNGSSTARK
Die beste Entwicklungsplattform.

Nutzen Sie die Vorteile professioneller Spracherkennung,
Sprachsynthese und NLU aus Uber zwei Jahrzehnten Erfahrung
flr eine optimale Kundenbindung.

\ Design = Dialogerstellung fur alle Kanéle (IVR, VA, Smart
Speaker und mehr) in einem einzigen Projekt
= Erstellung per Drag-&-Drop-Dialog ganz ohne
Programmierung

= Schneller Einstieg mit von Experten erstellten
Modellen

Entwickeln = Open-Standards-Framework
= Grafische, benutzerfreundliche Tools
= Tutorials und Community Foren

@ Testen = Automatisierte Regressionstests
= (Generierung von Testfallen

= Automatisierung der Qualitatssicherung

@ Optimieren = Feintuning und Optimierung von NLU-Modellen
= Benutzerspezifische Spracherkennung
= Anpassbare Text-to-Speech-Funktion

Bereitstellung = On-Premises, in der Nuance-Cloud oder
von Drittanbietern gehostet

= Bereitstellung auf Knopfdruck

Berichte = Analyse der App-Performance
= KPI-Messung
= Aggregierte oder individuelle Anrufanalyse

Verwalten = \ersionskontrolle
= Benutzerdefinierte Konfigurationssteuerung

= Kurzfristige Anderungen an der
Laufzeitumgebung

GEMEINSAM

Entwickeln Sie selbst, ~
aber nicht allein.

Mit unserem einzigartigen Partner-Modell
koénnen Sie mit Nuance Mix selbst kreativ
werden oder uns um Rat fragen. So oder so —
wir sind fur Sie da.

Durch den uneingeschrankten Support
wéahrend des gesamten Entwicklungszyklus,
wird jeder zum Teammitglied und kann sich
am Entwicklungsprozess beteiligen.
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Business Stakeholder Voice- und Chatbot-Designer
Entwerfen Sie die Anwendungen, die Erstellen Sie Conversational Al-

Sie wirklich brauchen, auch durch Anwendungen fur jeden Kanal —
Einbindung von Benutzern ohne mit Werkzeugen, mit denen auch
Technologiekenntnisse. unser Professional Services-Team

unternehmensweite Losungen entwickelt.
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Entwicklung Speech/Data Scientists

Eine Plattform, die den gesamten Entwerfen und optimieren Sie
Lebenszyklus unterstltzt — profitieren fortschrittliche Gesprachserlebnisse mit
Sie von marktfUhrenden Technologien bahnbrechenden Spracherkennungs-,
entwickelt mit jahrzehntelanger Erfahrung. Sprachsynthese- und NLU-Engines.
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QA Engineer und Tester

Bringen Sie hochwertige Anwendungen
mit automatisierten Tests und QA
schneller auf den Markt.

UMFASSEND

Eine Plattform mit
vielen Vorteilen.
Die Nuance Mix-Plattform bietet optimale

Kundenerfahrung, schnelle Markteinfihrung
und mehr Flexibilitat bei geringeren Kosten:

Volle Kontrolle = Werden Sie zum Entwickler
= Sje entscheiden selbst, wie Sie entwickeln wollen
= \ollstandige Transparenz bei Design, Bereitstellung und Einsatz

Volle Flexibilitit = Bereitstellung: wie Sie wollen, wo Sie wollen

= Einmal entwickelt, auf allen Kanalen eingesetzt: IVR, Web, Soziale
Medien und mehr

= Einfache Integration mit anderen Systemen oder Drittanbieter-
Plattformen

= Unterstutzt Multivendor-Strategien

Die besten Conversational Al-Technologien

= Anwendungen werden schnell bereitgestellt durch automatisierte
Tests und QA

= Einhaltung der Vorschriften durch festgelegte Prifprotokolle und
Dokumentation

= Umfassende Berichterstattung liefert Erkenntnisse zur Optimierung

Enterprise-Qualitat

Nuance®

Mix
Werden Sie Teil unserer wachsenden Community.

Sind Sie bereit, professionelle Anwendungen mit der besten Conversational Al zu erstellen?
Entdecken Sie, wie einfach DIY sein kann.

Sprechen Sie uns an
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