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Das bestgehütete 
Geheimnis der 
Unternehmen

Trotzdem:
• bereits 9 von 10 online Shops in 

Deutschland waren in 2021 betroffen
• Gesamtschaden um 358% in den 

letzten 2 Jahren gestiegen

Quelle : bitkom August 2021



Was bedeutet der 
Identitätsdiebstahl
für Kund:innen

„Identitätsdiebstahl hat langjährige 
Folgen für Betroffene…“



Quelle: https://www.microsoft.com/security/blog/2021/10/11/how-cyberattacks-are-changing-according-to-new-microsoft-digital-defense-report/

„Voice phishing und social 
engineering sind 
Risikofaktoren im Contact 
Center. Gerade auch im 
Home Office sind Agenten zu 
oft damit allein gelassen…“



Überfordern Sie 
Ihre Kund:innen?



Die neue 
Verantwortung der 
Unternehmen

Nutzen Sie Sicherheitstechnik, um die 
Daten Ihrer Kunden zu schützen.

Biometrie bietet Sicherheit ohne 
zusätzliche Komplexität bei der 
Authentifizierung. So kann die AHT 
gesenkt werden und CSAT gesteigert 
werden.

Nuance Gatekeeper



Machen Sie Ihre 
Kund:innen
glücklich

Weitere Informationen:
https://www.nuance.com/de-de/omni-channel-
customer-engagement/authentication-and-fraud-
prevention.html

https://www.nuance.com/de-de/omni-channel-customer-engagement/authentication-and-fraud-prevention.html

