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Dragon Medical Lésungen

Spracherkennung im
Krankenhaus

So wird es ein Erfolgsprojekt.

Die marktfuhrenden Dragon Medical Losungen von Nuance
sind innerhalb von wenigen Stunden einsatzbereit - selbst

bei grol3en, krankenhausweiten Installationen. Damit Ihr
Spracherkennungsprojekt eine Erfolgsgeschichte wird, haben
wir die wichtigsten praxiserprobten Punkte zusammengefasst,
die es zu berucksichtigen gilt.

Klare Ziele definieren

Spracherkennung hat keinen Selbstzweck, sondern ist ein Werkzeug im
Digitalisierungsprozess. Daher ermitteln wir gemeinsam lhre Prioritaten, z.B.
Verkurzung der Befundumlaufzeiten, Beschleunigung des Patientenservices,
Verbesserung der Arbeitsablaufe oder der KIS-Nutzung. Darauf aufbauend
definieren wir mit Innen die Ziele, die wir zusammen erreichen wollen.

Ist-Analyse

Jedes Krankenhaus ist individuell. Selbst innerhalb einer Krankenhausgruppe
gibt es strukturelle, technische oder personelle Unterschiede. Indem wir genau
verstehen, wie bei Innen gearbeitet wird, kdnnen wir die Vorgehensweise
optimal auf die Projektziele abstimmen. Im Zentrum stehen u.a. die aktuelle
Arbeitsweise der Arzte, Pflegekrafte und des Schreibdienstes, die bisherige
Technologieerfahrung sowie die vorhandene IT-Infrastruktur. Diese Analyse
fuhrt zu einer reibungsloseren Projektdurchfihrung und zu einer schnelleren
Benutzeradaption.

Prozesse digital denken

Wir berUcksichtigen bereits in der Planungsphase, dass die Einfihrung von
Spracherkennung Krankenhaus- bzw. Dokumentationsprozesse verandert. Auch
mogliche Auswirkungen auf andere Prozesse und Organisationsstrukturen im
gesamten Krankenhaus werden bedacht.

Projektplan erstellen
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Erfolge messen und teilen

Amortisierung

Auch wenn Dragon Medical einfach zu installieren ist, sollte ein Projektplan erstellt
werden, der alle Faktoren berucksichtigt. Er enthalt technische Komponenten, z.B.
vor Ort oder Public Cloud Server, Clients, Mikrofone, Virtualisierung und weitere
Bestandteile, wie Prozesse, Schulungen, Wartungs- und Updatekonzepte sowie KPIs
(Key Performance Indicator = Kennzahlen).

Schreibkrafte einbinden

Eine grol3e Fragestellung ist die zukunftige Rolle des Schreibdienstes. Hier
mussen Zukunftsangste und Tatigkeitsveranderungen ernst genommen werden.
Diese Fragen sollten bereits in einer frihen Phase des Projektes adressiert und
eindeutig kommuniziert werden. Zum Beispiel kdnnen medizinisch geschulte
Mitarbeiter andere Aufgaben in klinischen Abteilungen Ubernehmen, um die
Patientendurchlaufzeiten zu verringern bzw. die Patientenanzahl zu steigern.
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Erste Erfahrungen
Dragon Medical ist leicht skalierbar. Sie konnen mit einer kleineren Installation Unsere erfahren Professional
beginnen und erste Erfahrungen sammeln. Diese helfen das bisherige Konzept und Services Experten sind mit

Ihre Ziele zu bewerten und gegebenenfalls anzupassen. AnschlieBend kann die
Installation schnell und reibungslos im gewlnschten Umfang ausgerollt werden.

unterschiedlichsten Installationen
vertraut und stehen auch Ihnen bei
Ihrem Spracherkennungsprojekt

Roll-out

Ab diesem Zeitpunkt wird Ihre gesamte Organisation schrittweise auf die zur Seite. Wir mochten, dass Ihre
Arbeitsweise mit Dragon Medical umgestellt. Durch die gréRere Anzahl an Investition in Dragon Medical
Nutzern riickt jetzt das Thema ,Change Management” verstérkt in den Fokus des dauerhaft ein Gewinn ist - fur Ihre
Digitalisierungsprojektes. Patienten, Ihre Mitarbeiter und ihr

gesamtes Krankenhaus.
Change Management
Positive Anwendererfahrungen sollten in einem aktiven Change Management
verstarkt und negative Erfahrungen rechtzeitig adressiert werden. So kdnnen
beispielsweise Key-User eine positive Grundstimmung schaffen und skeptische
Mitarbeiter an Bord holen. AulRerdem schafft eine klare und transparente
Kommunikation Vertrauen seitens der Anwender. Daruber hinaus kann mit einem
aktiven Change Management zusatzlicher Schulungsbedarf schneller identifiziert
werden.

Schulungen

Dragon Medical ist sofort einsatzbereit. Das Vorlesen von Trainingstexten entfallt
und die Software ist intuitiv nutzbar. Wir empfehlen jedoch, die Anwender in

der Nutzung der Spracherkennung und im digitalen Dokumentationsprozess
unbedingt zu schulen. Mit Ihnen zusammen erarbeiten wir das fur Sie passende
Schulungskonzept. Wie bieten z.B. Online oder Vor-Ort-Schulungen, fur grolere
Gruppen Frontaltraining mit anschlieBenden Kleingruppentrainings oder Train-
the-Trainer. Die Schulungen steigern den Erfolg und die Zufriedenheit mit der
Digitalisierungsmalinahme signifikant.

Erfolge messen und kommunizieren

Die Erfolge von Spracherkennung sind schnell spurbar und es lohnt sich, diese
intern zu kommunizieren. Wir empfehlen einen steten Abgleich zwischen dem
Erreichten und der urspringlichen Zielsetzung. Valide KPIs zum Nutzerverhalten,
der Anwendererfahrung, den Befundumlaufzeiten oder Dokumentationskosten
helfen, die Systeme und Prozesse zu optimieren und kontinuierlich Nutzen
aufzeigen.

Schneller und nachhaltiger Gewinn

Mit dem Nuance Customer Success Service erreichen Sie Ihre Projektziele
schneller und nachhaltig. Dabei helfen wir lhnen Nutzer- und Performancedaten
auszuwerten, leiten individuelle Handlungsempfehlungen ab und definieren
kundenspezifische Malinahmen auf organisatorischer Ebene und auf
Anwenderebene. So unterstitzen wir Sie, dass die Investition in Dragon Medical
Spracherkennung dauerhaft ein Gewinn ist.
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