Infografik
Auswahlkriterien fur cloudbasierte Spracherkennung

KHZG: Auswahlkriterien fUr eine

sprachbasierte Dokumentation von
Pflege- und Behandlungsleistungen
aus der Cloud

Digitalisieren Sie wirtschaftlich und nachhaltig

Sie haben einen KHGZ-Antrag fur den Topp-Fordertatbestand 3 gestellt

und mochten die Dokumentation in Ihrem Klinikum mit Spracherkennung
digitalisieren? Nach der Prufzeit und des Auszahlungsbescheides ist der
Zeitdruck hoch auszuschreiben und die richtige Losung zu wahlen, die einen
langfristigen Erfolg garantiert. Zudem sollte sie zeitnah und ressourcenarm
implementierbar sein.

Setzten Sie auf etablierte, forderfahige Losungen, wie Dragon Medical One
von Nuance aus der deutschen Gesundheitscloud. Wir mochten Sie dabei

unterstUtzen, auf welche Punkte Sie bei der Auswahl der Losung, sowie des
Anbieters, achten sollten.
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Meilensteine zur Umsetzung des KHZGs
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29. Oktober 2020 November 2020 ab 30. Juni 2021
Verabschiedung Erlass der 1. Evaluierung des
und in Krafttreten  konkreten digitalen Reifegrads
des KHZGs Forderrichtlinien der Krankenhauser
Deadline fur Bedarfsmeldung @
der Kliniken landerabhangig, ¢
danach max. 3-Monate
Priifzeit durch das Land
........ O e
ab 2022 31. Dezember 2021

Bewilligung der Antrage und
Auszahlungen,Auswahl, ggf.
Ausschreibung, Testphase

Pilotierung und bis 30. Juni 2023
Rollout 2. Evaluierun

digitalen Reife

(individueller

DigitalRadar-Score)

Deadline fur Antragsstellung
der Lander beim BAS, danach
max. 3-Monate Prifzeit durch
das BAS

31. Dezember 2024

Fertigstellung der
geforderten Projekte,
Deadline fur die
Umsetzung der
Muss-Kriterien

g der

v —
v —
O_

CHECKLISTE

\/ Produktqualitat
./ Kompatibilitat
Anwender:innen
Referenzen

Dienstleistungen und
Beratung

Kosten, Zusatz- und
Folgekosten

Skalierbarkeit
Mobilitat

Konformitat
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Anbieter und Partner
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Checkliste - Haben Sie an alles gedacht?
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Produktqualitat

Kompatibilitat

Anwender:innen

Referenzen

Dienstleistungen

und Beratung
Kosten, Zusatz-

und Folgekosten

Skalierbarkeit

Mobilitat

Konformitat

Anbieter und Partner

Welche Mindestanforderungen und Qualitatskriterien haben Sie? Bendtigen
Sie deutschen und englischen Wortschatz? Achten Sie auf eine sehr hohe
initiale Erkennungsgenauigkeit, auch von Fachbegriffen und Akzenten sowie
einer hohen Toleranz gegenuber Hintergrundgerauschen.

Ist die Software mit Ihrer Infrastruktur (z.B. KIS) ohne zusatzliche
Investitionen kompatibel?

Involvieren Sie Ihre Anwender:innen. Lassen Sie sie testen und schitzen
Sie sich so vor Fehlinvestitionen. Die Losung muss hochste Qualitat und
alltaglichen Mehrwert bietet, um Nutzerakzeptanz zu erfahren.

Verfugt der Anbieter Uber ausreichende Erfahrungen und erfolgreiche
Installationen von Spracherkennungslésungen im deutschsprachigem
Raum bei ahnlichem Projektvolumen?

Stellen Sie sicher, dass der Anbieter Kapazitaten hat, Sie bei der Auswahl,
Teststellung, Installation und Schulungen mit erfahrenen Projektleitungs-
sowie Professional Services Fachkraften zu betreuen.

Entstehen weitere Kosten fur Server, Wartung oder sind im Software-as-
a-Service Modell alle, auch zukunftige Kosten, bereits inkludiert? Welche
Lizenzmodelle werden angeboten?

Kann die Losung perspektivisch problemlos auf andere Bereiche, z.B.
neue Kliniken im Verbund, weitere Fachabteilungen, Berufsgruppen
ausgeweitet werden?

Sowohl der flexible Einsatz innerhalb Ihre Klinikums sollte gewahrleistet
sein, als auch der mobile Zugriff aus, z.B. angebundenen MVZs oder
dem Homeoffice.

Erfullt die Losung Ihre Datenschutz- und Qualitatsanforderungen, z.B.
Rechenzentren in Deutschland von Microsoft Azure, ISO-Zertifizierungen,
TUV-Siegel?

Setzen Sie auf einen etablierten Anbieter von Spracherkennung, der
Uber ausreichende Kapazitaten verflgt Ihr Projekt zeitnah umzusetzen.
Er sollte Sie als langfristiger Partner unterstltzen und lhre
Digitalisierungsvision teilen.

BERATUNG ANFORDERN
nuance.com/de-de/healthcare/campaign/khzg-funding
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Nuance Communications (Nuance) ist Technologie-Pionier und MarktfUhrer im Bereich der
dialogorientierten Kl und Ambient Intelligence. Weltweit vertrauen Krankenhduser Nuance als
Full-Service-Partner. Wir liefern intuitive Losungen, die Menschen ermdglichen, andere zu
unterstutzen.
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