
 

  
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

Case study 
Dragon Medical One 

Gelungene Digitalisierung und
effizienter Personaleinsatz 

HIGHLIGHTS: 
Unterstützt den effizienten 
Ressourceneinsatz im 
Personalbereich. 

Entlastung des medizinischen 
Personals und mehr Zeit für 
Patient*innen. 

Beschleunigung und 
Vereinfachung der Prozesse. 

Schnelle digitale Dokumentation 
statt Schreibarbeit. 

Berichte ohne Nacharbeit sofort 
fertigstellbar. 

Bessere Zusammenarbeit 
mit Leistungserbringern und 
Zuweisenden. 

Spracherkennung entlastet das Personal 
Entscheidend für die Einführung einer Spracherkennungslösung war 
für die Johannesbad Gruppe die Notwendigkeit eines effizienten 
Ressourceneinsatzes im Personalbereich, um dem Fachkräftemangel 
im Gesundheitswesen und damit dem Wettbewerb um die besten 
Arbeitskräfte zu begegnen. „Es besteht ein erhöhter Bedarf an Ärzt*innen 
und an therapeutischem und pflegerischem Personal“, erklärt Anke Gundel, 
Geschäftsbereichsleitung Kliniken und Standortleitung der Fachklinik und 
Gesundheitszentrum Raupennest in Altenberg. „Die Prozesse müssen 
schlanker werden, um mit weniger Personal auszukommen“, ergänzt 
Jürgen Marschall, Bereichsleiter IT. Dragon Medical One ermöglicht es dem 
Personal, zeitraubende Dokumentationsarbeiten zu straffen und den Fokus 
stärker auf die Patientenversorgung zu legen. 

„Für uns ist es wichtig, dass unsere Mitarbeitenden 
mehr mit den Patient*innen beschäftigt sind als mit 
der Dokumentation.“ 
— Anke Gundel, Geschäftsbereichsleitung Kliniken und Standortleitung 

der Fachklinik und Gesundheitszentrum Raupennest in Altenberg 

Zeitgewinn durch schnellere und leichtere Dokumentation 
Im Arbeitsalltag der meisten medizinischen Fachkräfte sind 
Dokumentationsaufgaben fest verankert. Dragon Medical One trägt zu 
einer Beschleunigung und Vereinfachung dieser Prozesse bei, sodass sich 
das Personal verstärkt auf die Arbeit mit den Patient*innen konzentrieren 
kann. Daher ist die Nutzung der Spracherkennungslösung in der 
Johannesbad Gruppe heute gängige Praxis bei Entlassbriefen, Befunden 
oder der Verlaufsdokumentation – sowie überall dort, wo normalerweise 
viel Schreibarbeit anfällt. „Testweise haben wir vereinzelt auch schon 
nichtklinischem Personal Lizenzen für Dragon Medical One eingerichtet“, 
berichtet Marschall. Ideal ist es laut Anke Gundel, wenn Ärzt*innen und 
Therapeut*innen die Berichte sofort nach dem Patientenkontakt fertigstellen 
können, statt hier später nachzuarbeiten. So kann Dragon Medical One nicht 
nur im Hinblick auf Effizienz und Vollständigkeit, sondern auch mental zu 
Erleichterungen führen. 



 

 

 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

Case study 
Dragon Medical One 

„Wenn man dem 
Personal damit Arbeit 
abnimmt, wäre es 
fahrlässig, keine 
Spracherkennung zu 
verwenden.“ 
— Jürgen Marschall 

Bessere Patientenversorgung: weg von lästigen Schreibtischaufgaben 
Für die Patient*innen bleibt die Nutzung der Spracherkennung 
weitgehend unbemerkt, jedoch profitieren auch sie vom Ergebnis: Bei 
optimaler Prozessgestaltung können sie ihre Befunde sofort mitnehmen. 
„Spracherkennung hilft uns, Tätigkeiten, die nicht direkt am Patienten 
oder der Patientin stattfinden, zu minimieren. Personal, das vorher zur 
Dokumentationsassistenz eingesetzt wurde, kann sich nun anderen 
Aufgaben widmen und z. B. den Aufnahmeprozess unterstützen oder 
die Anamnese vorbereiten“, freut sich Anke Gundel. „So bleibt durch die 
Entlastung der Ärzt*innen mehr Zeit für die Patientenversorgung und 
zugleich wird die Dokumentation zeitgemäßer.“ 

„Im Klinikalltag können Ärzt*innen durch 
Spracherkennung bis zu einem Fünftel der 
Dokumentationszeit einsparen.“ 
— Anke Gundel, Geschäftsbereichsleitung Kliniken und Standortleitung 

der Fachklinik und Gesundheitszentrum Raupennest in Altenberg 

Über die Johannesbad Gruppe 
Das breite Leistungsspektrum der deutschlandweit tätigen Johannesbad 
Holding SE & Co. KG umfasst u. a. den Betrieb von Fachkliniken und 
Gesundheitszentren für stationäre bzw. ambulante Rehabilitation 
sowie Behandlungsangebote im Bereich Orthopädie, Neurologie, 
Akutschmerztherapie, Psychosomatische Medizin und Psychotherapie. Zwei 
der Fachkliniken sind auf Abhängigkeitserkrankungen spezialisiert. Die acht 
stationären Einrichtungen der Gruppe in insgesamt fünf Bundesländern 
verfügen über je 200 bis 530 Betten. Die jährlich rund 30.000 Patient*innen 
werden von etwa 120 fest angestellten Ärzt*innen betreut. 

LEARN MORE 
nuance.com/dragon-medical-one 

Über Nuance Communications, Inc. 
Nuance Communications, Inc (Nuance) ist Technologie-Pionier und Marktführer im Bereich 
der dialogorientierten KI und Ambient Intelligence. 77 Prozent der Krankenhäuser in den 
USA und 85 Prozent aller Fortune-100 Unternehmen weltweit vertrauen Nuance als Full-
ServicePartner. Wir liefern intuitive Lösungen, die Menschen ermöglichen, andere zu 
unterstützen. Nuance ist ein Microsoft Unternehmen. 

© 2023 Nuance Communications Ireland, Ltd. All rights reserved. 
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http://nuance.com/dragon-medical-one
https://www.linkedin.com/company/nuance-communications
https://twitter.com/nuanceinc
https://www.facebook.com/nuancecommunications/?ref=bookmarks
https://www.youtube.com/nuanceinc
mailto:cxexperts%40nuance.com?subject=
https://www.nuance.com/de-de/index.html


Accessibility Report

		Filename: 

		HC_4665 Referenzbericht Johannesbad Gruppe CS_P.pdf



		Report created by: 

		Vincenzo D'Amico

		Organization: 

		



 [Personal and organization information from the Preferences > Identity dialog.]

Summary

The checker found no problems in this document.

		Needs manual check: 0

		Passed manually: 2

		Failed manually: 0

		Skipped: 2

		Passed: 28

		Failed: 0



Detailed Report

		Document



		Rule Name		Status		Description

		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set

		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF

		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF

		Logical Reading Order		Passed manually		Document structure provides a logical reading order

		Primary language		Passed		Text language is specified

		Title		Passed		Document title is showing in title bar

		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents

		Color contrast		Passed manually		Document has appropriate color contrast

		Page Content



		Rule Name		Status		Description

		Tagged content		Passed		All page content is tagged

		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged

		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order

		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided

		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged

		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker

		Scripts		Passed		No inaccessible scripts

		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses

		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive

		Forms



		Rule Name		Status		Description

		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged

		Field descriptions		Passed		All form fields have description

		Alternate Text



		Rule Name		Status		Description

		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text

		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read

		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content

		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation

		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text

		Tables



		Rule Name		Status		Description

		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot

		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR

		Headers		Passed		Tables should have headers

		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column

		Summary		Skipped		Tables must have a summary

		Lists



		Rule Name		Status		Description

		List items		Passed		LI must be a child of L

		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI

		Headings



		Rule Name		Status		Description

		Appropriate nesting		Skipped		Appropriate nesting




Back to Top