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BETRUG OHNE GRENZEN
Banken verzeichnen seit Jahren Rekordschäden durch Betrug und 
Cyberkriminalität. Trotz hoher Investitionen in IT-Sicherheit und 
Betrugsprävention bleibt die Gefahr bestehen. Denn der moderne 
Betrüger kennt weder Länder- noch Kanal-Grenzen. 
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Von den angegriffenen Unterneh-
men wurden 2019 ganze 35,8 % 
mehr als sechsmal Opfer von 
Cyberkriminalität. 

Kanäle mit der höchsten Stufe der Kundenauthentifizierung
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Häufigste Art von Betrug

Gering erhöht (<4%)
Mäßig erhöht (4 bis 7%)
Erheblich erhöht (>8%)

(521)        Website       (282)  

(382)      Mobile Apps    (183)

 (300)       Chat      (137)

(561)      Telefon     (308) 

(442)     Persönlich     (250)

Steigerung der Betrugsrate nach Kanal (2017– April 2019)
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Identitätsdiebstahl

Karte nicht vorhanden

Betrug mit synthetischen Ausweisen 
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