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Interaccién con clientes en canales digitales

Mejores experiencias
bancarias digitales

Implemente un chatbot o un asistente virtual con

|IA que ofrezca una rentabilidad comprobada.

A medida que las instituciones financieras se esfuerzan por
satisfacer las crecientes expectativas de los clientes en torno

a las experiencias fluidas y las capacidades de autoservicio, el
sector esta siendo testigo de una inversion sin precedentes en
iniciativas de transformacion digital. La presion de los costos
se suma a este desafio, mientras que la pandemia de la COVID-
19 ha acelerado la necesidad de poner en marcha asistentes
bancarios digitales y faciles de usar que respondan a una
amplia gama de necesidades de los clientes.

Rapidez de implementacién y facilidad de personalizacién en todos
los canales

Nuance Banking Essentials para chatbots y VAs utiliza intenciones
especificas del sector y experiencia comprobada para acelerar la
implementacion de una experiencia de cliente digital superior en tan

solo cuatro semanas. Desarrollado sobre una plataforma basada en 1A
que se integra con sus datos, las instituciones proporcionan respuestas
personalizadas a través de cualquier canal y derivan al chat en vivo segun
sea necesario. Nuance Banking Essentials permite comprender mejor las
intenciones de sus clientes, proporcionando informes procesables que
destacan la experiencia del cliente con la automatizacion del autoservicio,
identificando rapidamente las areas de oportunidad y ofreciendo un mayor
retorno de la inversién. Y con las herramientas “hagalo usted mismo” para
adaptar rapidamente su chatbot o VA, las empresas pueden satisfacer
mejor las necesidades cambiantes del negocio de forma interna sin ayuda
de terceros.

Ofrezca una conversacién personalizada y fluida

Nuance ofrece una solucion verdaderamente integrada y omnicanal

de interaccion con el cliente para conversaciones personalizadas,
automatizadas y asistidas por humanos en los canales de voz y digitales.
Todo ello conduce a una experiencia de usuario fluida y segura sin
aumentar los costos. Nuance Banking Essentials incluye:

— Chatbot bancario para las principales preguntas especificas del
sector: Aborde las preguntas bancarias digitales mas comunes de
los clientes a través de un agente virtual desplegado en su sitio web,
canales de mensajeria o dispositivos inteligentes. Aproveche nuestra
biblioteca de intentos o cree facilmente los especificos para sus
necesidades.

PRINCIPALES CASOS
DE USO ADMITIDOS

Saldo de cuentas
Actividad de cuentas
Transacciones recientes
Transacciones pendientes
Transferencia de fondos
Depdsitos

Pagos

Pérdida de tarjetas
Liquidacion de cheques
Pedido de cheques
NUmero de enrutamiento
Solicitud de préstamo
Solicitud de nueva tarjeta
Problema de transaccion
Cambio de direccién
Ayuda en linea
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— Paquetes de lenguaje y NLU para una mayor precisién: Los disefios
de paquetes especificos para el sector bancario ofrecen intenciones
que reducen la carga de trabajo de los modelos linguisticos de
entrenamiento y mejoran la precision de la clasificacion de intenciones
en el lanzamiento. Comprensién inmediata de preguntas comunes
como “;Cudl es el saldo de mi cuenta?”, “Necesito mi nimero de
enrutamiento”y “He olvidado mi contrasefia”.

— Rapida implementacién en tan sélo cuatro semanas: Reduzca el
tiempo necesario desde la creacion hasta la implementacion y logre un
alto desempefio desde el primer dia.

— Integraciéon de CRM para mejorar la personalizacién: El acceso en
tiempo real o la integracion con sus sistemas de datos de clientes de
back-end proporciona una personalizacion mas profunda y respuestas
a medida.

— Encaminamiento a agentes de chat para un servicio mas humano:
Cuando el agente virtual no sepa la respuesta o el cliente requiera
asistencia adicional, impulse la CSAT y mejore la eficiencia mediante el
uso de NLU para determinar el contexto, priorizar y derivar de forma
fluida a un agente con el mejor conjunto de habilidades.

— Enfoque “Desarrollar una vez, implementar muchas” para la
coherencia omnicanal: Al permitir el uso compartido de NLU y
el contenido de los didlogos en varios canales, los bancos crean
una experiencia una vez y la dejan disponible en otros canales,
proporcionando a sus clientes una transicion consistente vy fluida a
través de los canales sin perder el contexto.
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Acerca de Nuance Communications, Inc.

Nuance Communications (Nuance) es una empresa pionera en tecnologia con liderazgo en
el mercado de IA conversacional e inteligencia de ambiente. Nuance, un socio de servicio
completo en el que confia el 77% de los hospitales de EE. UU. y el 85% de las empresas de la
lista Fortune 100 en todo el mundo, crea soluciones intuitivas que amplian la capacidad de
las personas para ayudar a los demas.
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Una vez implementado, utilice
Nuance Mix, nuestra plataforma de
herramientas de IA conversacional
para mantener y mejorar su
chatbot y agente virtual de forma
rapida y sencilla. Permita un mayor
control, acelere el tiempo de
desarrollo y aumente la agilidad del
negocio. Amplie las capacidades

en varios canales con coherencia,
implementando experiencias

de usuario adicionales como
multimedia y texto enriquecido.

OBTENGA MAS INFORMACION
Visite nuance.com o contactenos
en cxexperts@nuance.com

para obtener mas informacion
sobre estas soluciones de
mensajerfa y web de rapida
implementacion.


https://www.linkedin.com/company/nuance-communications
https://twitter.com/nuanceinc
https://www.facebook.com/nuancecommunications/?ref=bookmarks
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