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Kund: Klinikum Stuttgart

P& sina tre sjukhus Katharinenhospital, Krankenhaus Bad Cannstatt

och Olgahospital har Klinikum Stuttgart mer an 2 000 vardplatser och
dagkliniker samt over 50 kliniker och institut. Cirka 700 000 patienter
behandlas arligen av de cirka 7 000 anstallda. Sjukhuset introducerade
under 2020 Nuance's molnbaserad taligenkanning - Dragon Medical One.

Taligenkdanning som en del av digitaliseringsstrategin

Sjukhusets digitaliseringsstrategi ar en del av den dvergripande
foretagstrategin, som i sin tur bygger pa tre grundpelare: hog
behandlingskvalitet, patientsakerhet och kostnadseffektivitet. -
"Digitaliseringsstrategin foljer samma mal. Med hjalp av digitala processer
ska tid for patientvard frigéras och effektiviteten, snabbheten och
kostnadseffektiviteten i vara processer ska forbattras,” forklarar professor
Jan Steffen JUrgensen, medicinsk direktor och styrelseordférande i Klinikum
Stuttgart. En komponent i digitaliseringsstrategin ar anvandningen av
taligenkanning. Tack vare den omedelbara tillgangen pa information

Okar ocksa kvaliteten p& behandlingen: “Den digitala tillgangen till
behandlingsdata i realtid ar grunden for anvandningen av ytterligare
verktyg, sasom Kkliniska beslutsstddsystem eller text-mining. "Nar text finns
tillganglig i realtid, kan t ex forskrivning av mediciner gbras omedelbart

da lakemedelskontroll kors direkt i bakgrunden, vilket darmed forbattrar
patientsakerheten”, betonar Jurgensen.

Beslutskriterier for Dragon Medical One

“Tidigare hade vi en basal taligenkanning i bruk, vars utrullning inte

var tillfredsstéllande for vara inrattningar. Darfor bestamde vi oss for

att kdpa en ny taligenkanningslosning. Tillsammans med anvandarna,
sjukskoterskor, lakare och administratorer, tog vi fram en lista med
urvalskriterier, forklarar Jurgensen. Dessa kriterier inkluderade
igenkanningsnoggrannhet (med befintligt bakgrundsbrus), intuitiv
anvandarvanlighet, roststyrningskvalitet och den sa kallade latensen (tid)
fran inspelning till utdata av texten. “Den avgorande faktorn ar hur snabbt
du ser det korrekt talade ordet framfor dig. Dragon Medical One gjorde
ett valdigt bra arbete har - och nar det galler vara urvalskriterier ¢ver lag”
sager Jurgensen.

Farre informationsavbrott ger hogre patientsakerhet

“Langa aterkommande texter ar det klassiska tillampningsomradet for
taligenkanning, sarskilt journalskrivning, expertutldtanden, detaljerade
resultat och i allt hogre grad korta remisser pa akuten”, forklarar
Jurgensen. Men taligenkanning anvands ocksa i realtid under strukturerad
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diagnos, till exempel vid ultraljudsundersékningar, inom patologin eller
radiologin. Pa akuten arbetar bade lakarkaren och sjukskoterskorna med
taligenkanning, men inom andra delar av sjukhuset anvands det framst

av lakarna. Enligt Jurgensen ar andra vardagliga anvandningsomraden for
Dragon Medical One ocksa téankbara i framtiden: “Var vision for framtiden
ar att dven anvanda taligenkanning inom operationsomradet. Pa grund

av de strikta hygienreglerna skulle det vara sarskilt lampligt har och skulle
kunna synkronisera kirurgiska arbetsrutiner och dokumentation. Ett extra
granssnitt mellan manniska och maskin med hjélp av sprak, ar ocksa
intressant pa andra omraden dar handerna ar bundna, till exempel nar
man anvander robotteknik i operationssalen eller komplexa endovaskuldra
ingrepp. Taligenkanning som skapar dokumentation i realtid kan utveckla
sitt fulla varde i vardfloden som kdnnetecknas av manga forandringar

och dverlamningar, till exempel fran premedicinering och initiering till
kirurgisk dokumentation for uppvakning pa postoperativavdelning eller
intensivvardsavdelningen. Informationsavbrott och forseningar ar riskabla
och kan minimeras avsevart med taligenkanning.

Mer tid med taligenkanning

“Eftersom vi analyserar anvandarbeteende vet vi vem som anvander
taligenkanning och hur ofta. Det finns en hdg grad av acceptans och
anvandartillfredsstallelse, vilket ocksa aterspeglas i efterfragan pa
ytterligare licenser och i en val utférd utrullning. Dokumentationen ar
nu minst dubbelt s snabb - inte nar det galler tiden tills dokumentet
ar tillgangligt, utan nar det galler sjalva dikteringsprocessen, forklarar
Jurgensen.

Den har tidsbesparingen for vardpersonalen 6ppnar manga mojligheter:
“Alla kan sjalva prioritera vad de vill gora med den sparade tiden: mer tid
for patienter, mer kollegialt utbyte, mer utrymme for vidareutbildning,
mindre dvertid etc. Den tid som sparas ar avsevard - med cirka 100 000
slutenvardspatienter per ar for vilka patientjournal maste upprattas och
600 000 6ppenvardsvistelser som kraver dokumentation, sager Jurgensen.
“Mervadrdet av taligenkanning ar uppenbart”, ar hans nojda slutsats.

Molnbaserad - det senaste

“Vibehover inte langre vanta pa programuppdateringar. Vi har ett
inlarningssystem som forbattras dagligen, sa att den senaste versionen
alltid finns tillganglig direkt, sager JUrgensen. Han ser fram emot att slippa
driftstopp pa grund av underhall eller uppdateringar och uppskattar att
Dragon Medical One kan anvandas var som helst pa sjukhuset och dven pa
hemmakontoret.

inlk JfN > B

Nuance Communications Inc. (Nuance) ar banbrytande och marknadsledande inom
konverserande Al och ambient intelligence. Vi ar en fullservice-partner betrodd av 77 procent
av amerikanska sjukhus och av 85 procent av foretagen pa Fortunes topp-100-lista. Vi skapar
intuitiva losningar som forstarker manniskors formaga att hjalpa andra.

© 2021 Nuance Communications Ireland, Ltd. All rights reserved.
HC_5065_01_CS, October 21, 2021_SE_SWEDEN


https://www.linkedin.com/company/nuance-communications
https://twitter.com/nuanceinc
https://www.facebook.com/nuancecommunications/?ref=bookmarks
https://www.youtube.com/nuanceinc
https://www.nuance.com/sv-se/healthcare/engage-us.html
https://www.nuance.com/sv-se/index.html
https://www.nuance.com/sv-se/healthcare/provider-solutions/speech-recognition/dragon-medical-one.html

