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Sjukhuset Saint-Joseph Fallstudie
Paris

Mer tid for patienten
och dokumentation som
blir klar direkt tack vare

’

N s

Sjukhuset Saint-Joseph i Paris ar en féregangare nar det galler
"papperstri” verksamhet och soker alltid efter nya tekniska losningar
som kan forbattra kvaliteten i vardkedjan. Nu har man beslutat att ge
taligenkanningstekniken en central plats i Iakarnas dagliga arbete. Har
ger vi en overblick av Iosningen som har blivit central i [T-systemet och
ovarderlig for lakarna, fran inférandet och hanteringen av férandringen
till de nya mgjligheter som taligenkanningstekniken gett.
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V] Resultat

— Skicka patientjournalen — 80 procent av patient- — Sekreterarna lagger mer tid
snabbare for att battre folja journalerna skickas samma pa patientkontakter (tidsbok-
den franska héalsovards- dag. ning, mottagande, kvalitet,
myndighetens krav. — Medicinsk information fakturering ...).

—Gora annu fler arbetsfléden registreras i realtid, direkt — Optimerad anvandning av
“pappersfria”. frén kallan. tiden foér patientbesok.

— Lakarna hanterar sjalvstan- — En enda plattform fér

Ldsningar digt hela processen kring diktering varsomhelst.
— Dragon Medical Direct journalanteckningarna. — Snabbare och smidigare
fran Nuance — Storre transparens i vardfloden.
— Taligenké@nningslésning patientrelationerna.
integrerad med journal- — Mer koncisa journalanteck-
systemet DXCare fran ningar, vilket efterfragas av
Medasys lakarna i Gppenvarden.

Sjukhuset Saint-doseph i Paris (GHPSJ) ar en privat, icke vinstdrivande
verksamhet som grundades 2006 i och med sammanslagningen

av tre sjukhus i sédra Paris, samtliga grundade pa 1800-talet: Saint-
Joseph, Notre Dame de Bon Secours och Saint-Michel, som aven
omfattar Institut de Formation en Soins Infirmiers (IFSI). Saint-Joseph
administreras av en stiftelse som sedan 2015 handhar sju olika
inrattningar: Sjukhuset Saint-doseph, sjukhusstiftelsen Sainte-Marie,
vardcentralen Marie-Thérese, geriatriksjukhuset Léopold Bellan,
foreningen for anvandare av artificiella njurar (AURA) samt Arago-kliniken.

Med sitt breda utbud av vard pa hog niva utgdr Saint-Joseph en viktig
del av vardinfrastrukturen i Paris. Statistiken for 2014 visar pa néstan
57 000 patientvistelser, 160 000 patientbesodk och inte mindre an 350
anstallda lakare.
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"Med hjalp av taligenkanningen har vi kunnat
eliminera tidsslukande uppgifter och skicka
patientjournalerna snabbare”.

Olivier Boussekey, IT-direktor —
Sjukhuset Saint-Joseph i Paris.

Tekniskt nytdnkande fér ett sammanhallet vardflode och hogre kvalitet
Sjukhuset Saint-Joseph &r en privat, icke vinstdrivande vardinrattning med
atagandet att vara ett attraktivt val och uppfylla de allt hdgre krav som
patienterna stéller. Sjukhuset &r ockséa en av de forsta vardinrattningarna som
stravar efter att arbeta "pappersfritt” for att effektivisera sina processer och hdja
vardkvaliteten. | jakten pa innovativa tekniska |dsningar som framijar resultat-
och kvalitetsmal och ligger i linje med den pappersfria strategin beslét man att
borja anvanda taligenkanning. Tekniken har numera en central plats i lakarnas
dagliga arbete, dkar produktiviteten och gor det majligt att skicka
patientjournalerna snabbare, vilket ar viktigt for vardkontinuiteten.

Tva faktorer lag till grund for beslutet att inleda taligenk&nningsprojektet. Fér det
forsta hade den franska halsovardsmyndigheten utfardat rekommendationer for
hur snabbt patientjournalerna maste skickas ut. For det andra hade taligen-
kanningstekniken mognat och hamnat i var mans hander via surfplattor och
smartphones.

Enligt de gallande rekommendationerna fran halsovardsmyndigheten, som
syftar till att effektivisera vardkedjan, ska en epikris delges patienten direkt vid
utskrivningen och skickas till hans eller hennes lakare i dppenvarden inom

8 dagar. Sjukhuset foljde visserligen redan dessa rekommendationer relativt
val, men ville ligga steget fore utvecklingen och optimera processen for
anteckning och sandning av epikriserna. Detta &r an mer angelaget mot
bakgrund av det franska dekret 2016-995 fran 20 juli 2016 dar det anges att
epikriserna ska delges patienten direkt vid utskrivning och samtidigt skickas
till hans eller hennes lakare.

For Saint-Joseph handlade det alltsd om att inféra avancerad, innovativ teknik i
sjukhusmiljon for att forbattra vardens kvalitet och kontinuitet.
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"Det har kommer aldrig att fungeral Det var
lakarnas installning innan taligenkanningstekniken
togs i bruk. Men sa fort de provade verktyget och
insdg att det var sa intuitivt att de genast kunde
borja diktera journalanteckningarna pa ett tillforlitligt
och tidsbesparande satt tog de det till sig helt och
hallet. Idag kraver de fa verksamhetstjanster som
inte har taligenkanning att fa inféra det”.

Olivier Boussekey, IT-direktor —
Sjukhuset Saint-Joseph i Paris.

Taligenkanning fér snabbare och mer tillforlitlig
varddokumentation

"Nar informationen registreras i realtid av den

person som producerar den blir det tydligt vad
digitaliseringen tjanar till”, forklarar Olivier Boussekey.

"Tidigare overférde lakaren sin information till en
sekreterare som sedan antecknade den igen. Det
kravdes manga turer fram och tillbaka innan en
patientjournal kunde fardigstallas, vilket innebar
risker for fel och férseningar, t.ex. pa grund av att
ldkare och sekreterare inte har samma arbetstider.
Ibland kunde det ta flera dagar att godkanna och
skicka ivag en patientjournal. Det var inte forenligt
med var ambition att stéandigt férbattra vardflédets
kvalitet”. Dessutom brukade |I&karna ta anteckningar
under hela patientens vdg genom varden. Men det
var inte forran vid utskrivningen som patientjournalen
sammanstéalldes genom att man sokte upp den
information som var viktig och som dokumentet enligt
gallande regler ska innehalla.

Idag spiller vi inte langre nagon tid pa att leta efter
information eftersom alla uppgifter spelas in i realtid
av lakarna. Lédkarna kan omedelbart kontrollera
innehallet i sin dokumentation, eftersom det de séager
transkriberas i realtid p& skarmen, vilket minimerar
risken att gora fel eller glomma bort nagon uppgift.

Journalanteckningar sammanstalls i realtid och
blir omedelbart tillgangliga fér patienter och
éppenvardslakare

L&karen har nu blivit helt sjalvstéandig i arbetet med
patientjournalen och har full kontroll éver den. Han
eller hon kan till och med anvénda vilken dator som
helst pa sjukhuset. Dokumentet kan ocksa anpassas
med lakarens egna ord, sdsom man forr gjorde med
hjalp av ett féljebrev.

”Med hjalp av taligenk&nningen har vi kunnat eliminera
tidsslukande uppgifter och skicka ut journalan-
teckningarna snabbare”, sager Olivier Boussekey.



Fallstudie

Sjukhuset Saint-Joseph
Paris

”Idag ldamnas 80 procent av
epikriserna till patienten direkt
och skickas samtidigt till deras
lakare. Tidigare tog det 8 dagar
eller mer i 48 procent av fallen.
Nar det galler sjukhusvistelser far
patienten i 70 procent av fallen
med sig patientjournalen direkt vid
utskrivningen, samtidigt som den
skickas till hans eller hennes lékare
via ett sékert meddelandesystem
nar s ar mojligt. Utvecklingen

gar snabbt och vi gor hela

tiden nya framsteg. Vi ar tryggt
férvissade om att vi klarar kravet

(i dekretet fran juli 2016) pa

att patientjournalen ska géras
tillgénglig omedelbart”.

Nér lakarna anvander taligen-
kanning far det markbara
effekter pa den 6vergripande
vardkvaliteten. Idag &r det

6ver 300 ldkare som dikterar
sina journalanteckningar i ett
journalsystem via taligenké@nning
for att sedan omedelbart skicka
den till Sppenvardslakarna via
det sdkra meddelandesystemet
eller ge den direkt till patienten.
“Taligenkanningen har tveklost
blivit en av de mest positiva
delarna av vart IT-system”,
konstaterar Olivier Boussekey.

Dokumentationen efter en sjukhusvistelse ska
skickas samma dag som patienten skrivs ut

Tidigare hade den franska
halsovardsmyndigheten angett att
patientjournaler efter en sjukhus-
vistelse ska skickas inom 8 dagar.

| ett nytt dekret, nr 2016-995 fran
den 20 juli 2016, faststélldes sedan
att tidsfristen skulle kortas av sa

att journalen maste skickas redan
samma dag som patienten skrivs ut.

Pa webbplatsen Scopesanté.fr
(som publiceras av halsovards-
myndigheten) offentliggérs de
betyg som olika vardinrattningar
fatt vid sin certifiering. Har kan man
som patient bland annat ta del av
hur lang tid sjukhusen tar pa sig
att skicka ut patientjournaler, en
faktor som héalsovardsmyndigheten
beddémer som avgérande for att
forbattra vardens kvalitet och

sakerhet. P4 sa vis kan en patient
ta reda p& om det sjukhus dar han
eller hon ska vardas haller den
forvantade kvaliteten.

Det géller nu for vardinrattningarna
att uppfylla kravet att gora patient-
journalerna tillgangliga direkt vid
utskrivningen. P& Saint-Joseph

har man for ovrigt gjort detta till en
strategisk punkt i sitt kvalitetsarbete
och féljer resultaten noga. Varje
mandagsmorgon genereras en
rapport med en férteckning dver
de 3 eller 4 gdngna manadernas
sjukhusvistelser, med uppgift om
nar patientjournalerna skickades
ut: samma dag, inom 8 dagar, &nnu
senare eller inte alls. "Vi mater var
prestation med hjélp av den hér
indikatorn och agerar i enlighet

med resultaten. Vi &r stolta éver att
vara bland de bésta” understryker
Olivier Boussekey. "Patientens
halsa ar lika viktig nér han eller

hon ldmnat sjukhuset. Dessutom
behover patienten for att kunna tas
om hand pa ratt satt av sin behand-
lande lakare ha tillgang till sin
patientjournal. Pa sa satt sakerstalls
kontinuiteten i varden. Om inte

alla lankar i vardkedjan fungerar ar
det patienten — och darmed ocksa
sjukvardssystemet — som far betala
for det. Det kan t.ex. réra sig om att
patienten far géra om en undersok-
ning eller inte far ratt behandling

i tid. For oss &ar det av stdrsta vikt
att vara patienter far med sig sin
patientdokumentation nar de lamnar
oss och att den samtidigt skickas till
deras behandlande lakare.
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"Nu ar vi i ett lage dar de lakare som annu
Inte har utrustningen spontant kontaktar
oss for att fa tillgang till den I6sning som
ar s& popular bland deras kolleger”.

Olivier Boussekey, IT-direktor —
Sjukhuset Saint-Joseph i Paris.

Taligenkdnningen accepterades snabbt och
uppskattas nu av alla

“Kvaliteten pé taligenkanningen ar otrolig”, anser
numera alla vara lakare. Till en bérjan hade de dock,
mycket pa grund av sina tidigare erfarenheter, en helt
annan instéllining: "Det hdr kommer aldrig att fungera!”
Taligenkanningsprojektet lanserades i slutet av augusti
2014 och borjade ta form i juli i ar. Kirurgerna var de
forsta som fick tillgang till tekniken och darefter foljde
snabbt 6vriga avdelningar (narkos, akutsjukvard,
reumatologi, patologi ...).

“Taligenkanning ar ett projekt i sig. Det ror sig inte om
en liten funktion, utan om en revolutionerande teknisk
I6sning som det kraver ordentlig projektledning att
inféra”, understryker Olivier Boussekey. Inférandet

av ny, innovativ teknik utgjorde inget hinder, men

det géllde ocksa att fa lakarna att acceptera
férandringarna i organisationen. *Vissa sag inte

med blida 6gon pa kravet att andra sina vanor”,

sager Olivier Boussekey. Man behovde alltsé ta
hénsyn till de organisatoriska férédndringar som
taligenkanningstekniken medforde. Det stalldes ocksa
oférutsedda krav pa sjélva I6sningen. "Exempelvis
hade vi inte tankt pa att en ldkare nar han eller hon

ar klar med sin patientdokumentation ofta lagger

till ndgra muntliga anvisningar som bara &r avsedda
for lakarsekreteraren. Dessa uppgifter far alltsa inte
komma med i sjalva patientjournalen. Darfér har

vi i samarbete med var journalsystemsleverantor
férsokt se till att det alltid finns en ruta for dialog
mellan ldkare och sekreterare i undersdknings- och

sjukhusvistelseformularen. Det & som en sorts
muntlig post-it-lapp. Genom att diktera till just den
rutan férmedlar 1&karen enkelt sina anvisningar till
sekreteraren, utan att for den skull skriva in dem i
sjalva filen”.

“Nu &r vi i ett 1age dér de lakare som &nnu inte

har utrustningen, spontant kontaktar oss for att fa
tillgang till den 16sning som &r sa populér bland deras
kolleger”, sager Olivier Boussekey. Rontgenlékarna,
som redan anvander en aldre typ av taligenkanning,
har bett att fa ta del av de senaste framstegen inom
tekniken. Den nya generationens I6sningar har en
annan taligenkanningsmotor och kraver darfér ingen
inlarningsperiod. Taligenk&nningen, ordlistorna och
den akustiska modellen &r av sa hog kvalitet att
anvandaren kan borja diktera direkt. De korrigeringar
som gdrs anvands for att automatiskt anpassa den
aktuella lakarens rostprofil. Lakaren kan ocksé lagga
till egna ord, uttryck, férkortningar osv. under tiden
som han eller hon dikterar. De nya elementen blir
tillgangliga direkt, utan att det kravs nagon ytterligare
atgard. Lakaren kan ocksa anvanda automatisk
textifyllning for att vinna tid vid sammanstallandet

av epikriser och recept eller navigera i sina program
med hjélp av roéstkommandon. ”Pa sistone har vi fatt
forfrdgningar om taligenkanning fran personer i de
paramedicinska yrkena (fysioterapeuter, dietister osv.).
De kommer sakert att ta till sig tekniken snabbt,
eftersom de skriver mycket och inte har tillgang till
sekreterare”, konstaterar Olivier Boussekey.
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"Oppenvardslakarna uppskattar
att patientjournalerna ar koncisa,
for det sparar tid aven for dem”.

Olivier Boussekey, IT-direktor —
Sjukhuset Saint-Joseph i Paris.

Ovantade fordelar

Lakarna inom 6ppenvarden
uppskattar de nya, mer koncisa
patientjournalerna

"Generellt sett har vi kunnat
konstatera att dokumentationen av
sjukhusvard och undersdkningar
blir mer kortfattad nér den

bygger pa muntliga redogoérelser”,
understryker Olivier Boussekey.
Tack vare taligenkanningen tar sig
manga lakare nu an patiendoku-
mentationen pa ett nytt satt. De
véljer sina ord, och férsdker for-
enkla texten. Oppenvardslikarna
uppskattar att journalanteckning-
arna har blivit mer koncisa, for det
sparar tid dven for dem”, séger
Olivier Boussekey.

Storre transparens i relationen
mellan I&kare och patient

Utover det tekniska nytédnkandet &r
taligenkanningen en tung férand-
ringsdrivande faktor nar det géller
lakarens relation till patienten. Det
traditionella monstret férandras
och i den nya, mer transparenta
relationen dér patienten hor
l&dkaren diktera information om
patienten sjélv, blir denne aktivt
delaktig i sin vard. "L&karen kan
ocksé foredra att patienten inte
lyssnar och har da fortfarande
mojlighet att valja utifrdn samman-
hanget”, séger Olivier Boussekey.
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Frémjar anvédndningen av
journalsystem

L&karna ar dverens om att taligen-
kénningstekniken &r positiv fér
anvandningen av journalsystem.
Att kunna gora journalanteckningar
eller redigera ett recept muntligt,
utan att behdva sétta sig vid tang-
entbordet, sparar tid och goér det
|attare att anvanda journalsystem.
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Nasta steg: diktera var som helst med en
smartphone

Saint-Josephs mal pa kort sikt ar nu att alla ska ha
mojlighet att diktera fran en och samma plattform
med en och samma teknik, oavsett var de befinner
sig. Idag anvander vardpersonalen en mikrofon
kopplad till datorn. "Mikrofonerna som vi anvander
nu &r valdigt avancerade och har manga funktioner
som inte anvands av ldkarna, som & andra sidan
gérna skulle kunna diktera oavsett var de befinner sig
och utan att begransas av utrustningskrav”, forklarar
Olivier Boussekey. Sjukhusets nasta projekt ska alltsa
agnas at mobil taligenk&nning. Tekniken far ett &nnu
stérre anvandningsomrade nar anvandarna slipper
mikrofonen och kan diktera direkt i sina smartphones.
Med sin smartphone som mikrofon behdver lakaren
bara ett klick for att fa tillgang till tjansten och kan
bdérja diktera varsomhelst. Man kan ténka sig fler nya
anvandningsomraden i framtiden. Redan nu anvander
vissa ldkare tekniken for att skriva vetenskapliga
artiklar.
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"Taligenk&nningen ger mervarde bade néar det galler
tillg&nglighet och ekonomiska besparingar”, férsékrar
Olivier Boussekey. "Vi tdnker oss att vissa delar av
journalsystemet kan géras mobila, sa att lakarna via
sina smartphones t.ex. kan justera ett recept, delvis
andra uppgifter som dos eller behandlingstid, lagga
till kommentarer osv. Ett sddant verktyg skulle I6sa 80
procent av de problem som lakarna upplever idag.”

”Att slippa vara begrénsad till en bestamd
anvéndning i ett bestdmt sammanhang ar ett av
taligenkanningens mest intressanta mervérden”,
menar Olivier Boussekey. "For 6vrigt har administrativ
personal ocksa borjat anvdnda tekniken och var VD
klarar sig inte langre utan den”.

Vill du veta mer om hur Nuances taligenkanningsldsningar kan

bidra till att optimera kontinuitet, kvalitet och sékerhet i hela

vardkedjan, samtidigt som nya &ldgganden och krav efterlevs?

@ www.nuance.se/healthcare

y @voice4health
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